Familiengenossenschaft
zuverlassig und fair

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

der Familiengenossenschaft der Regionen eG

A. Bedingungen fur die Nutzung der Leistungen

1. Berechtigter Personenkreis fur die Inanspruchnahme der Leistungen

(1) Die Familiengenossenschaft ist Ansprechpartner fir die Mitarbeitenden aus Unternehmen, die
mit der Familiengenossenschaft einen - zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme noch geltenden - Vertrag
Uber die Bereitstellung der Leistungen der Familiengenossenschaft fur die Mitarbeitenden dieses
Unternehmens abgeschlossen haben.

Zu diesen Unternehmen zahlen auch alle Mitgliedsunternehmen der Familiengenossenschaft der
Regionen eG mit - zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme - noch aktiver Mitgliedschatt.

(2) Daruber hinaus kénnen die Beratungs- und Unterstitzungsleistungen der Familiengenossenschaft

von den im Preis- und Leistungsverzeichnis (Teil A) aufgefuhrten Familienangehdrigen der
Mitarbeitenden dieser Unternehmen in Anspruch genommen werden.

2. Beratungsleistungen der Familiengenossenschaft

(1) Die Familiengenossenschaft bietet die im Preis- und Leistungsverzeichnis (Teil A) aufgefihrten
Beratungsleistungen rund um das Thema Pflege und zum Elterngeld an.

(2) Die Beratungen erfolgen telefonisch oder in einem Online-Meeting.
(3) Die Beratungen werden ausschlief3lich in deutscher Sprache angeboten.

(4) Die Inhalte der Beratungen der Familiengenossenschaft sind auf die in der Bundesrepublik
Deutschland geltenden Regelungen begrenzt.

(5) Die Familiengenossenschaft darf nach den Bestimmungen im Steuerberatungsgesetz (StBerG)
keinen Rat in Steuersachen erteilen. Dartber hinaus ist die Familiengenossenschaft an die

Bestimmungen des Rechtsdienstleistungsgesetzes (RDG) gebunden, soweit Beratungen eine
rechtliche Prifung des Einzelfalls erfordern.

3. Bereitstellung von Informationen durch die Familiengenossenschaft

(1) Die Familiengenossenschaft bietet die Bereitstellung von Informationen zu den im Preis- und
Leistungsverzeichnis (Teil A) aufgefuhrten Themen an.

(2) Die Bereitstellung der Informationen durch die Familiengenossenschaft erfolgt per Mail.
(3) Die Informationen werden ausschlie3lich in deutscher Sprache zur Verfiigung gestellt.

(4) Informationen zu einzelnen Themen beziehen sich ausschlielich auf das Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland bzw. auf die geltenden Regelungen im jeweiligen Bundesland.

(5) Die Familiengenossenschaft darf nach den Bestimmungen im Steuerberatungsgesetz (StBerG)
keinen Rat in Steuersachen erteilen. Darlber hinaus ist die Familiengenossenschaft an die
Bestimmungen des Rechtsdienstleistungsgesetzes (RDG) gebunden, soweit Beratungen eine
rechtliche Prifung des Einzelfalls erfordern.
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4. Unterstitzungsleistungen der Familiengenossenschaft

(1) Die Familiengenossenschaft bietet die im Preis- und Leistungsverzeichnis (Teil A) aufgeflhrten
Unterstlitzungsleistungen rund um das Thema Pflege an.

(2) Die fir die Erbringung der Unterstiitzungsleistungen notwendigen Termine werden telefonisch oder
in einem Online-Meeting durchgefihrt.

(3) Die Abstimmungen zu den Unterstiitzungsleistungen oder den Ergebnissen werden ausschlie3lich
in deutscher Sprache angeboten.

(4) Die Inhalte der Unterstutzungsleistungen der Familiengenossenschaft sind auf die Bundesrepublik
Deutschland begrenzt.

(5) Die Familiengenossenschaft darf nach den Bestimmungen im Steuerberatungsgesetz (StBerG)
keinen Rat in Steuersachen erteilen. Darlber hinaus ist die Familiengenossenschaft an die
Bestimmungen des Rechtsdienstleistungsgesetzes (RDG) gebunden, soweit Beratungen eine
rechtliche Prufung des Einzelfalls erfordern.

5. Benennung von Ansprechpartnern durch die Familiengenossenschaft

(1) Die Familiengenossenschaft bietet die Bereitstellung von Informationen uber in der Region
vorhandene Beratungs-, Unterstiitzungs- und Hilfsangebote zu den im Preis- und
Leistungsverzeichnis (Teil A) aufgefiihrten Themen an.

(2) Die Bereitstellung der Informationen durch die Familiengenossenschaft erfolgt per Mail.
(3) Die Informationen werden ausschlielilich in deutscher Sprache zur Verfligung gestellt.

(4) Die Benennung von Ansprechpartnern ist auf die jeweilige Region (innerhalb des Gebietes der
Bundesrepublik Deutschland) begrenzt.

6. Termine fur die Nutzung der Leistungen der Familiengenossenschaft

(1) Termine fur die von der Familiengenossenschaft angebotenen Beratungs- und
Unterstitzungsleistungen kénnen durch die Mitarbeitenden der Unternehmen?! auf der Homepage der
Familiengenossenschaft gebucht werden.

(2) Fur die Buchung eines Termins ist - zur Legitimation als Mitarbeiterin / Mitarbeiter eines
Unternehmens! - die zusatzliche Angabe einer dienstlichen Mailadresse erforderlich. Soll der Termin
direkt durch ein oder einen der im Preis- und Leistungsverzeichnis (Teil A) aufgefuhrten
Familienangehdrige oder Familienangehdrigen in Anspruch genommen werden, ist die dienstliche
Mailadresse der Mitarbeiterin / des Mitarbeiters des Unternehmens anzugeben.

(3) Sofern Ruckrufe der Familiengenossenschaft erfolgen sollen oder die Beratungen telefonisch
durchgefuhrt werden sollen, werden durch die Familiengenossenschaft keine Telefonnummern im
Ausland und keine Sonderrufnummern (z.B. 0700, 0900, 0137, 0180, 0190) angerufen.

(4) Gebuchte Termine kénnen durch Mitarbeitende bis zu 15 Minuten vor dem Termin per Mail
abgesagt werden. Werden gebuchte Termine nicht wahrgenommen, ohne bis zu 15 Minuten vor dem
Termin abgesagt worden zu sein, wird die Familiengenossenschaft die verfallene Beratungszeit
entsprechend der Regelungen in ihrem Preis- und Leistungsverzeichnis (Teil A) in Rechnung stellen.

1 Unternehmen, die mit der Familiengenossenschaft einen - zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme noch geltenden
- Vertrag Uber die Bereitstellung der Leistungen der Familiengenossenschaft fur die Mitarbeitenden dieses
Unternehmens abgeschlossen haben.
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(5) Die Familiengenossenschaft kann einen gebuchten Termin absagen, wenn die Fachberaterin /
der Fachberater wegen Krankheit oder aus anderen dringenden Griinden den Termin nicht
wahrnehmen kann. Bei Absage wird die Familiengenossenschaft die Mitarbeiterin / den Mitarbeiter
Uber die Absage unverziglich informieren und einen Ersatztermin vorschlagen. Die durch die Absage
der Familiengenossenschaft entstandenen mdoglichen Aufwendungen der Mitarbeiterin / des
Mitarbeiters oder der Familienangehdrigen werden nicht erstattet.

(5) Die Familiengenossenschaft kann einen gebuchten Termin absagen, wenn bei der Buchung des
Termins der Name eines Unternehmens angegeben wird, das mit der Familiengenossenschaft keinen
- zum Zeitpunkt des vorgesehenen Termins - geltenden Vertrag Gber die Bereitstellung der Leistungen
der Familiengenossenschaft fiir die Mitarbeitenden dieses Unternehmens abgeschlossen hat oder
dieser Vertrag die gebuchte Beratungs- oder Unterstiitzungsleistung nicht beinhaltet.

(6) Die Familiengenossenschaft kann darlber hinaus einen gebuchten Termin absagen oder
abbrechen, wenn

e Zweifel an der Berechtigung zur Inanspruchnahme der Leistungen der
Familiengenossenschaft bestehen oder im Termin entstehen

e Leistungen erwartet werden, die die Familiengenossenschaft - zum Beispiel nach dem
Rechtsdienstleistungsgesetz - nicht erbringen darf oder die nicht zum Leistungsangebot der
Familiengenossenschaft gehéren

e Zweifel an der Ernsthaftigkeit der Anfrage bestehen?

e andere Grunde vorliegen, die in der Person liegen®.

7. Mitwirkungspflichten

(1) Die Beratungs- und Unterstutzungsleistungen der Familiengenossenschaft und die Bereitstellung
von Informationen durch die Familiengenossenschaft setzen die entsprechende Mitwirkung der
Mitarbeitenden der Unternehmen* bzw. ihrer Familienangehérigen voraus.

(2) Vor diesem Hintergrund sind die Mitarbeitenden der Unternehmen* bzw. ihre Familienangehdrigen
bei Inanspruchnahme der Leistungen der Familiengenossenschaft verpflichtet, der
Familiengenossenschaft alle fur die Durchfihrung der Beratungs- und Unterstitzungsleistungen, fir
die Ermittlung der erforderlichen Informationen / der passenden Ansprechpartner erforderlichen
Informationen zur Verfligung zu stellen.

(3) Fur die Bereitstellung von Informationen durch die Familiengenossenschaft sind die Mitarbeitenden
der Unternehmen* bzw. ihre Familienangehodrigen verpflichtet, eine solche Mailadresse fiur die
Bereitstellung der Informationen der Familiengenossenschaft anzugeben, die bereits besteht und die
fur den zu erwartenden bzw. vereinbarten Umfang der von der Familiengenossenschaft bereit zu
stellenden Informationen (zum Beispiel das Datenvolumen von Anhangen) geeignet ist.

(4) Soll mit Unterstutzung der Familiengenossenschaft ein Platz im Pflegeheim, ein Pflegedienst oder
ein Anbieter fur die Entlastung im Alltag fur pflegebedurftige Angehdérige ermittelt werden, sind die
Mitarbeitenden der Unternehmen* verpflichtet, vor der Beauftragung der Familiengenossenschaft
das schriftliche Einverstandnis der pflegebedirftigen Angehérigen einzuholen, fur die der Platz im
Pflegeheim bestimmt ist bzw. fur die der Pflegedienst oder Anbieter ermittelt werden soll. Das
schriftliche Einverstandnis ist gegeniber der Familiengenossenschaft auf Verlangen nachzuweisen.

2 Derartige Zweifel koénnen dadurch begriindet sein, dass bei der Familiengenossenschaft der Eindruck entsteht,
dass eine nur fiktive Situation dargestellt wird oder die Anfrage mutwillig erscheint oder in kurzer Zeit mehrere
Anfragen zu verschiedenen Themen - ohne plausible Erklarung oder erkennbaren Zusammenhang - gestellt
werden.

3 zum Beispiel in friheren Terminen, Mails oder in diesem Termin gegeniiber Fachberaterinnen oder
Fachberatern der Familiengenossenschaft ausgesprochene Beleidigungen oder AuRerungen mit antisemitischen,
rechtsextremen oder anderen verfassungsfeindlichen Inhalten.

4 Unternehmen, die mit der Familiengenossenschaft einen - zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme noch geltenden
- Vertrag Uber die Bereitstellung der Leistungen der Familiengenossenschaft fiir die Mitarbeitenden dieses
Unternehmens abgeschlossen haben.
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(5) Darliber hinaus sind die Mitarbeitenden der Unternehmen* bzw. ihre Angehorigen verpflichtet, die
Familiengenossenschaft unverzuglich in Textform (z.B. per Mail) zu informieren, wenn

e vereinbarte Termine nicht wahrgenommen werden kdnnen und / oder

e eine weitere Beratung oder Unterstutzung nicht mehr erforderlich ist und / oder

e die Bereitstellung von noch ausstehenden Informationen nicht mehr erforderlich bzw.
gegenstandslos geworden sind und / oder

e wenn sich Inhalte der erbetenen Informationen geéndert haben und / oder

e eine parallel durchgefiuihrte eigene Suche nach einem Pflegedienst, einem Anbieter fur die
Entlastung im Alltag oder einem Platz im Pflegeheim erfolgreich war.

8. Haftungsausschluss

(1) Die Familiengenossenschaft stellt dem jeweiligen Leistungsempféanger Informationen
(insbesondere zu den von der Familiengenossenschaft ausgesuchten Links und den vor Ort
vorhandenen Ansprechpartnern und Losungen) zur Verfigung. Diese Informationen werden sorgfaltig
geprift und zusammengestellt. Dennoch wird flr die Korrektheit, Aktualitdt und Vollstandigkeit jede
Gewahr, Haftung oder Garantie ausgeschlossen, es sei denn, es liegt von Seiten der
Familiengenossenschaft vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vor. Insoweit sind
insbesondere Haftungsanspriiche gegen die Familiengenossenschaft, die sich auf Schaden
materieller oder immaterieller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der
dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und / oder unvollstandiger
Informationen  verursacht wurden, grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens der
Familiengenossenschaft kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.
Dieser Ausschluss schlie3t insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, finanzielle Verluste, entgangene
Gewinne oder Datenverluste ein.

(2) Ferner ist Gegenstand der Informationsbeschaffung / ermittelten Informationen die jeweilige
Leistungserbringung, nicht aber ein bestimmter Erfolg. Zu den von der Familiengenossenschaft
angegebenen oder benannten ortlichen Strukturen, Ansprechpartnern und Verfahren erfolgen keine
vorherigen Uberprufungen hinsichtlich deren Qualitat, hinsichtlich der Erfiilllung méglicher rechtlicher
Voraussetzungen fir das Angebot, hinsichtlich des Umfangs des tatsachlichen Angebots oder
ahnlicher Kriterien durch die Familiengenossenschaft. Insoweit haftet die Familiengenossenschaft
auch hierbei nur im Umfang von Vorsatz und grober Fahrléassigkeit fur Schaden, entgangene Einklnfte
oder sonstige Vermdégensnachteile, die dadurch entstehen, dass die von den Mitarbeitenden oder
anderen berechtigten Personen gewunschten Informationen, Beratungen, Benennungen von
Ansprechpartnern oder die ggf. gewlinschten Unterstiitzungsleistungen nicht, nicht vollstandig, nicht
aktuell, nicht im gewlinschten Umfang oder nicht zu den gewlinschten Terminen erfolgen.

(3) Im Ubrigen haften die Familiengenossenschaft, ihre gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen
nur bei Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten), das heif3t solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemalie
Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer
regelméaRig vertrauen darf, und deren Verletzung auf der anderen Seite die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet. Nicht unter die Begrifflichkeit der Kardinalpflichten fallen die unter Absatz
(1) und (2) festgesetzten Ausnahmen.

(4) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Familiengenossenschaft nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei
denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

(5) Weitergehende Anspriiche des Nutzers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.
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9. Vertraulichkeit und Datenschutz
(1) Anfragen der Mitarbeitenden und deren Beantwortung sind vertraulich.

(2) Der Schutz von personenbezogenen Daten ist der Familiengenossenschaft ein wichtiges Anliegen.
Daten werden daher ausschlie3lich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (insbesondere der
Datenschutz-Grundverordnung, kurz DSGVO) verarbeitet. Fir weitere Informationen zur Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten wird auf die Datenschutzhinweise der
Familiengenossenschaft verwiesen, die unter https://www.familienantworten.de/datenschutz
eingesehen werden kénnen.

Mit der Inanspruchnahme der Leistungen der Familiengenossenschaft erklaren sich die
Leistungsempfanger mit der Verarbeitung ihrer Daten gemaf der Datenschutzhinweise einverstanden.

B. Bedinqungen fur Unternehmen

1. Unternehmen, die Leistungen der Familiengenossenschaft nutzen

(1) Die Familiengenossenschaft ist Ansprechpartner fur die Mitarbeitenden aus den Unternehmen,
die mit der Familiengenossenschaft einen - zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme noch geltenden -
Vertrag Uber die Bereitstellung der Leistungen der Familiengenossenschaft fir die Mitarbeitenden
dieses Unternehmens abgeschlossen haben.

(2) Zu diesen Unternehmen zahlen auch alle Mitgliedsunternehmen der Familiengenossenschaft der
Regionen eG mit - zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme - noch aktiver Mitgliedschatt.

(3) Diese Unternehmen werden im Folgenden als ,Firmenkunden® bezeichnet.

2. Leistungen der Familiengenossenschatt fur die Mitarbeitenden der Firmenkunden

(1) Die Familiengenossenschaft der Regionen stellt den Mitarbeitenden ihrer Firmenkunden bei
Bedarf und im Einzelfall die in ihrem Preis- und Leistungsverzeichnis (Teil A) aufgefiihrten Leistungen
zur Verfigung.

(2) Die Inanspruchnahme der im Preis- und Leistungsverzeichnis (Teil A) aufgefiihrten Leistungen
durch die Mitarbeitenden der Firmenkunden ist hinsichtlich der Anzahl der Inanspruchnahme
grundséatzlich nicht begrenzt.

(3) Die Familiengenossenschaft kann eine Leistungserbringung aber im Einzelfall ablehnen, wenn

e Leistungen erwartet werden, die die Familiengenossenschaft - zum Beispiel nach dem
Rechtsdienstleistungsgesetz - nicht erbringen darf oder die nicht zum Leistungsangebot der
Familiengenossenschaft gehéren®
Zweifel an der Ernsthaftigkeit der Anfrage bestehen®
andere Grinde vorliegen, die in der Person liegen’.

5 Dabei kann es sich entweder um Leistungen handeln, die die Familiengenossenschaft tiberhaupt nicht anbietet
oder um Leistungen, die - entsprechend der vertraglichen Vereinbarung zwischen der Familiengenossenschaft
und dem Firmenkunden Uber den genutzten Tarif - fir die Mitarbeitenden dieses Firmenkunden nicht angeboten
werden.

6 Derartige Zweifel kénnen dadurch begriindet sein, dass bei der Familiengenossenschatft der Eindruck entsteht,
dass eine nur fiktive Situation dargestellt wird oder die Anfrage mutwillig erscheint oder in kurzer Zeit mehrere
Anfragen zu verschiedenen Themen - ohne plausible Erklarung oder erkennbaren Zusammenhang - gestellt
werden.
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(4) Lehnt die Familiengenossenschaft die Leistungserbringung fur Mitarbeitende ihrer Firmenkunden
im Einzelfall ab, entstehen daraus fiir den Firmenkunden keine Anspriiche auf eine Reduzierung der
vereinbarten Vergutung des Firmenkunden an die Familiengenossenschatft.

3. Erreichbarkeit der Familiengenossenschatft fur die Mitarbeitenden der Firmenkunden

(1) Die Familiengenossenschatft stellt auf ihrer Homepage Online-Buchungsmdglichkeiten fir Termine
fur die von ihr angebotenen Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen zur Verfiigung. Fir den Zugang
zu den Online-Buchungsmdglichkeiten ist die Eingabe des jeweils aktuellen Passworts der
Familiengenossenschaft erforderlich.

(2) Dartiber hinaus ist die Familiengenossenschaft ganztagig per Mail erreichbar. Eine Bearbeitung
bzw. Beantwortung von per Mail eingegangenen Anfragen erfolgt von Montag bis Freitag.

(3) Fur den 24. Dezember, 31. Dezember und die bundesweiten Feiertage werden keine buchbaren
Termine angeboten. An diesen Tagen werden auch keine per Mail eingegangenen Anfragen
beantwortet.

4. Mitwirkungspflichten der Firmenkunden

(1) Fur die Buchung eines Termins fur die Nutzung der Leistungen der Familiengenossenschaft ist -
zur Legitimation als Mitarbeiterin / Mitarbeiter eines Firmenkunden - die zusatzliche Angabe einer
dienstlichen Mailadresse erforderlich. Die Firmenkunden stellen daher allen Mitarbeitenden ihres
Unternehmens eine personalisierte dienstliche Mailadresse ihres Unternehmens zur Verfligung.

(2) Ist die Einrichtung einer personalisierten dienstlichen Mailadresse aus technischen Grinden nicht
fur jede Mitarbeiterin oder fur jeden Mitarbeiter des Firmenkunden maoglich, wird der Firmenkunde in
Abstimmung mit der Familiengenossenschaft eine bestimmte dienstliche Mailadresse einrichten, die
von den Mitarbeitenden genutzt wird, fir die keine eigene personalisierte dienstliche Mailadresse
eingerichtet werden kann.

5. Mitwirkungspflichten der Mitarbeitenden der Firmenkunden

(1) Die Beratungs- und Unterstitzungsleistungen der Familiengenossenschaft und die Bereitstellung
von Informationen durch die Familiengenossenschaft setzen die entsprechende Mitwirkung der
Mitarbeitenden der Firmenkunden voraus.

(2) Die Mitwirkungspflichten der Mitarbeitenden und ihrer Familienangehdrigen sind in Kapitel A,
Abschnitt 7 dieser AGB ausfihrlich beschrieben.

(3) Kommen die Mitarbeitenden der Firmenkunden ihren Mitwirkungspflichten nicht oder nicht
vollstandig nach, besteht gegentber der Familiengenossenschaft kein Anspruch zur Erbringung der
gewlnschten Leistung im jeweiligen Einzelfall. Daraus entstehen fur den Firmenkunden keine
Anspriche auf eine Reduzierung der vereinbarten Vergiutung des Firmenkunden an die
Familiengenossenschatft.

6. Umgang mit dem aktuellen Passwort der Familiengenossenschatft

(1) FOr den Zugang zu Online-Buchungsmoglichkeiten fur Termine fur Beratungs- und
Unterstitzungsleistungen der Familiengenossenschaft, fur den Zugang zu Online-Seminaren, den

7 zum Beispiel in friheren Terminen, Mails oder in diesem Termin gegenilber Fachberaterinnen oder
Fachberatern der Familiengenossenschaft ausgesprochene Beleidigungen oder AuRerungen mit antisemitischen,
rechtsextremen oder anderen verfassungsfeindlichen Inhalten.
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Abruf von Themenseiten der Familiengenossenschaft und zur Legitimation bei Anfragen per Telefon
oder per Mail benétigen die Mitarbeitenden des Firmenkunden das aktuelle Passwort der
Familiengenossenschatft.

(2) Die Familiengenossenschaft stellt dieses Passwort dem vom Firmenkunden benannten
Ansprechpartner zur Weiterleitung an die Mitarbeitenden des Firmenkunden zur Verfigung.

(3) Die Weiterleitung des Passworts ist nur an die Mitarbeitenden des Firmenkunden zuléssig. An
Mitarbeitende von Tochterunternehmen oder an ehemalige Mitarbeitende des Firmenkunden darf
das Passwort nicht weitergegeben werden.

(4) Sofern eine Veroffentlichung des Passworts im Internet, Intranet, in Mitarbeiterapps oder auf
anderen digitalen Instrumenten des Firmenkunden erfolgen soll, muss der Firmenkunde durch
geeignete Malinahmen sicherstellen, dass der Zugriff auf die Information mit dem Passwort der
Familiengenossenschaft nur fir seine eigenen Mitarbeitenden mdglich ist.

(5) Eine Weitergabe des Passworts an andere Personen oder Unternehmen, eine Nutzung fir eigene
oder fremde Vervielféaltigungen, Verodffentlichungen oder andere Zwecke ist nicht gestattet.

7. Anfragen bei der Familiengenossenschaft in Angelegenheiten von Mitarbeitenden

(1) Die Familiengenossenschaft stellt den Mitarbeitenden ihrer Firmenkunden bei Bedarf und im
Einzelfall die in ihrem Preis- und Leistungsverzeichnis (Teil A) aufgefuhrten Leistungen zur Verfigung.

(2) Eine Anfrage bei der Familiengenossenschaft kann auch durch eine Flhrungskraft oder eine
Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter der Personalabteilung des Firmenkunden erfolgen, sofern sich die
Anfrage auf eine konkrete und aktuell bestehende Situation einer Mitarbeiterin oder eines
Mitarbeiters des Firmenkunden bezieht. Die Familiengenossenschaft kann in diesen Fallen eine
Nennung des Namens derjenigen Mitarbeiterin oder desjenigen Mitarbeiters verlangen, die bzw. der
von der aktuellen Situation betroffen ist.

(3) Anfragen von Fuhrungskraften oder Mitarbeitenden der Personalabteilung des Firmenkunden an
die Familiengenossenschaft sind nicht zuldssig fir eigene gewerbliche Zwecke und / oder fir
Situationen von Personen, die nicht zu den Mitarbeitenden des Firmenkunden gehdéren.

(4) Die im Rahmen einer Anfrage von der Familiengenossenschaft zur Verfligung gestellten Daten
sind nur fur die anfragenden Fuhrungskrafte bzw. Mitarbeitenden der Personalabteilung des
Firmenkunden bestimmt. Eine Weitergabe ist nur an die Mitarbeiterin bzw. den Mitarbeiter gestattet,
die bzw. der von der aktuellen Situation betroffen ist. Eine Weitergabe an andere Dritte oder eine
Nutzung fir eigene oder fremde Vervielfaltigungen, Veroffentlichungen oder andere gewerbliche
Zwecke ist nicht gestattet.

(5) Zu den ,zur Verfigung gestellten Daten“ zahlen die von der Familiengenossenschaft zur
Verflgung gestellten Informationen, Links, Erlauterungen, Adressen und sonstigen Unterlagen. Die
von der Familiengenossenschaft zur Verfligung gestellten Daten sind urheberrechtlich geschitzt.

8. Angaben zur Inanspruchnahme

(1) Die Familiengenossenschaft stellt ihren Firmenkunden nach jedem Halbjahr in Textform die
Anzahl der Mitarbeitenden des Firmenkunden, die in diesem Halbjahr die Leistungen der
Familiengenossenschaft in Anspruch genommen haben, zur Verfligung.

(2) Die Familiengenossenschaft stellt ihnren Firmenkunden nach jedem Halbjahr auRerdem in Textform

die Anzahl der Mitarbeitenden des Firmenkunden, die sich in diesem Halbjahr fur die Teilnahme an
Online-Seminaren der Familiengenossenschaft angemeldet haben, zur Verfligung.
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(3) Daruiber hinaus stellt die Familiengenossenschaft ihren Firmenkunden nach jedem Kalenderjahr
die Verteilung der Nachfragen der Mitarbeitenden aller Unternehmen in dem entsprechenden
Kalenderjahr auf die Themenbereiche ,Elterngeld, ,Pflege” und ,Sonstige® zur Verfigung.

(4) Die Mitteilung der Angaben zur Inanspruchnahme an den jeweiligen Firmenkunden erfolgt nur bei
Bedarf (nach einmaliger ausdrucklicher Beauftragung durch den Firmenkunden).

(5) Daruber hinaus wird die Familiengenossenschaft dem Firmenkunden keine weiteren Angaben zur
Inanspruchnahme - zum Beispiel zu Alter, Geschlecht, Wohnort, Beschéaftigungsort,
Organisationseinheit, beruflicher Position oder Stellenbezeichnung der anfragenden Mitarbeitenden
oder ihrer Familienangehorigen oder zu den konkreten Inhalten der Anfragen Gbermitteln.

9. Haftungsausschluss

(1) Die Familiengenossenschaft stellt dem jeweiligen Leistungsempfanger Informationen
(insbesondere zu den von der Familiengenossenschaft ausgesuchten Links und den vor Ort
vorhandenen Ansprechpartnern und Losungen) zur Verfigung. Diese Informationen werden sorgfaltig
geprift und zusammengestellt. Dennoch wird fir die Korrektheit, Aktualitdt und Vollstandigkeit jede
Gewahr, Haftung oder Garantie ausgeschlossen, es sei denn es liegt von Seiten der
Familiengenossenschaft vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vor. Insoweit sind
insbesondere Haftungsanspriche gegen die Familiengenossenschaft, die sich auf Schéaden
materieller oder immaterieller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der
dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und / oder unvollstandiger
Informationen  verursacht wurden, grundsétzlich ausgeschlossen, sofern seitens der
Familiengenossenschaft kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.
Dies schliel3t insbesondere, aber nicht ausschliellich, finanzielle Verluste, entgangene Gewinne oder
Datenverluste ein.

(2) Ferner ist Gegenstand der Informationsbeschaffung / ermittelten Informationen die jeweilige
Leistungserbringung, nicht aber ein bestimmter Erfolg. Zu den von der Familiengenossenschaft
angegebenen oder benannten ortlichen Strukturen, Ansprechpartnern und Verfahren erfolgen keine
vorherigen Uberpriifungen hinsichtlich deren Qualitét, hinsichtlich der Erfillung moglicher rechtlicher
Voraussetzungen fir das Angebot, hinsichtlich des Umfangs des tatsadchlichen Angebots oder
ahnlicher Kriterien durch die Familiengenossenschaft. Insoweit haftet die Familiengenossenschaft
auch hierbei nur im Umfang von Vorsatz und grober Fahrléassigkeit fur Schaden, entgangene Einklnfte
oder sonstige Vermodgensnachteile, die dadurch entstehen, dass die von den Mitarbeitern oder
anderen berechtigten Personen gewtlnschten Informationen, Beratungen, Benennungen von
Ansprechpartnern oder die ggf. gewiinschten Unterstitzungsleistungen bei der eigenen Gewinnung
von Personen durch die Familien nicht, nicht vollstandig, nicht aktuell, nicht im gewlinschten Umfang
oder nicht zu den gewlinschten Terminen erfolgen.

(3) Im Ubrigen haften die Familiengenossenschaft, inre gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen
nur bei Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten), das heil3t solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaiie
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer
regelmaRig vertrauen darf, und deren Verletzung auf der anderen Seite die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet. Nicht unter die Begrifflichkeit der Kardinalpflichten fallen die unter Absatz
(1) und (2) festgesetzten Ausnahmen.

(4) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Familiengenossenschaft nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei
denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

(5) Weitergehende Anspriiche des Nutzers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.
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